附件1
七台通力电梯运行及日常维护保养内容及要求
	序号
	名称
	品牌
	层站数
	出产编号
	规格型号
	额定载重量
	额定速度
	控制方式

	1
	医梯
	通力
	12层12站12门
	36777709
	KONEMlniSpace
	1600KG
	1.6m/s
	
集选控制

	2
	医梯
	通力
	12层12站12门
	36777708
	KONEMlniSpace
	1600KG
	1.6m/s
	集选控制

	3
	医梯
	通力
	13层13站13门
	36773069
	KONEMlniSpace
	1600KG
	1.6m/s
	集选控制

	4
	医梯
	通力
	6层6站7门
	36773070
	KONEMlniSpace
	1600KG
	1.0m/s
	集选控制

	5
	医梯
	通力
	6层6站7门
	36802917
	KONEMlniSpace
	1600KG
	1.0m/s
	集选控制

	6
	医梯
	通力
	6层6站6门
   
	36804911
	KONEMlniSpace
	1600KG
	1.0m/s
	集选控制

	7
	医梯
	通力
	6层6站6门
	36804912
	KONEMlniSpace
	1600KG
	1.0m/s
	集选控制



1、保养
按照国家规定，派出维保专业人员对上述设备提供至少每15天1次的例行保养工作，发现有可能损害或影响电梯运行安全或质量的因素时，将立即向医院报告并商议整改方案。
2、全日24小时紧急修理服务
提供全日24小时紧急修理服务，医院发现维保设备发生故障或有不正常运行现象，须立即拨服务热线通知从速派遣称职人员处理，承诺根据已接到的医院通知，在45分钟内到达现场处理故障。若故障有乘客困于设备内，承诺根据已接到的医院通知，在30分钟内到达现场处理故障。
24小时客户关怀中心同时将所有的报修记录输入记录，为维保服务提供足够的信息。根据记录中每一部电梯的每月故障次数和使用率数据，编制下个月的保养计划表，详尽规定每一个保养组的员工在指定时间内将到指定的地点从事规定的保养工作。员工按保养计划表完成保养工作并将结果填写在工作表上，然后将工作表交予保养站主管，由保养站主管组织跟进工作，直至所有报修的项目达到约定的维保标准。同时亦制定一套质量审核程序，由不同部门对保养质量进行审查，审查结果用于改进保养程序，以更好的满足医院的要求。
3、配件更换服务：
对配件提供全年24小时供应服务，并且免费送货上门。在维保过程中发现需更换的零件，在医院书面同意后，应及时更换，其他情况下，需向医院报价并获得医院书面认可及收到付款后更换零件。收到款项后应向医院就配件更换单独开具增值税发票。如因医院不履行前述义务导致电梯无法正常使用或无法通过定期检验的，责任与无关。维修配件费300元以内（不含照明）由维保方负责，300元以上的由医院负责。
4、政府定期检验协助及新法规标准告知：
负责协助电扶梯的政府定期检验工作，政府电梯定期检验费用由甲方承担。国家有关安全标准的法律规定发生改变时，将及时书面通知甲方，并为医院进行此安全设备的安装、调试工作，使其符合新的安全标准,相关人工、材料费用由医院承担。
5、本次保修期限为三年，合同一年一签。合同年年终进行考核，考核不合格医院可不继续进行合同签订。

玉溪市中医医院
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