玉溪市中医医院合同管理系统
竞争性谈判内容及要求

1、 供应商要求
1、 公司必须是按照中国人民共和国有关法律设立，具有独立法人地位的企业（公司，注册资金在300万及以上），有软件开发、软件实施和二次开发能力；
2、 公司具有良好的银行资信和商业信誉，没有处于被责令停业，财产被冻结、接管，破产状态，财务状况良好；
3、 公司不曾在任何合同中违约，或被逐，或因投标人公司的原因而使任何合同被解除；
4、 公司所提供的软件必须为技术成熟的软件产品，软件从研发到应用至少有三年以上的时间，公司产品必须拥有自己的开发团队；
5、 公司没有触犯知识产权保护等国家有关法律法规的行为；
6、 本次招标不接受联合体投标。
2、 技术要求
1、 合同管理系统应采用目前较流行的浏览器/服务器（B/S）结构，支持跨平台、跨系统、跨数据库应用，在同类产品里应具有技术的前瞻性和领先性，实现无地域限制的应用；
2、 系统应能够适应医院发展需要的各种部署方式，并可以适应医院规模扩张中的系统性能不变的需求，用户的大量增加不会影响系统性能；
3、 软件支持系统自动备份及双机热备的应用；
4、 软件支持数据库导入、导出、修复等功能，在服务器掉电的情况下能启用备份系统，实现数据不被破坏；
5、 软件功能设计合理，易于操作使用，在系统中提供联机帮助，提供速查操作说明书；
6、 软件数据有安全的加密方式和认证措施；
7、 工作流系统支持国家相关部门认证的电子印章接口；
8、 支持Office、WPS文档在线编辑保留痕迹功能，支持对流程操作的文件日志；
9、 系统支持Office、WPS文档导出PDF功能；
10、 具备与其他业务系统的数据整合及二次开发接口标准。
3、 应用要求
1、 系统授权用户150人，支持所有授权用户在线同时在线使用；
2、 现场免费培训；
3、 通过二次开发满足移动应用，支持待办信息的短信提醒，具备手机APP审批功能；
4、 支持Excel表格数据直接导入、导出本系统；
5、 系统支持合同处理的流程、表单自定义功能，通过管理端配置能达到自定义流程审批的功能。
4、 功能要求
1、 系统支持灵活的组织机构管理、权限分配和多角色应用；
2、 系统提供多种风格的皮肤界面用户自定义；
3、 具备原有纸质合同的录入，查询功能；
4、 按照现有流程对合同审批流程的定义，表单定制；
5、 合同档案的分类管理；
6、 合同管理相关流程的嵌入；
7、 具备合同终止、变更审批和分类、查询功能；
8、 合同借阅管理；
9、 合同档案信息导出功能（word/excel）;
10、 对所有用户待办信息的巡检自动提醒，以确保用户及时快捷的处理文件;
11、 严格的权限和角色管理;
12、 定制开发移动App（Android及IOS）的合同审批和待办信息推送提醒。
5、 实施及售后要求
1、 对系统的实施拟定可行的计划，有完整的项目实施体系和推广计划；
2、 提供分级培训计划，使管理员能充分掌握系统的配置、维护等工作；
3、 售后服务要求：
	A、技术支持
实施方应承诺为升级和功能扩充提供免费支持；
实施方应提供长期有效的通信保障，在响应时间内及时答复处理问题。及时到达现场处理问题。
	B、故障响应
实施方设立的服务和技术支持中心，给我方提供全面的售后服务；
提供终身7×24小时热线电话支持，明确客服专线，且提供24小时内的上门响应服务，所有的售后服务工程师，均是正规培训通过的合格工程师；
在紧急故障情况下要求在4小时内确保系统恢复正常运行。
C、服务范围和内容
售后服务和技术支持的为本系统及本系统所涉及的各种问题，内容主要包括：针对用户的技术咨询、培训服务、系统维护、软件升级、安全预警及故障诊断。
D、系统维护
系统维护工作主要包括以下主要内容：
提供免费的技术支持及系统维护服务，安装时设定软件系统缺省状态，向用户传授必备的操作技术，将软件错误的发生率降到最低。
E、故障诊断
对已知的软件缺陷提供修正程序包，使系统操持高度稳定性，同时，所有的修正程序包都将被加入升级版本中，不因为新增某些功能而与原有系统发生冲突。
4、 服务承诺应写明服务方式和免费服务期限。
6、 价格要求
包干价及付款方式：本次标的包干价为 10 万以内（含服务器）。签订合同支付30%，系统上线支付30%，验收合格后支付30%，余额10%作为质保金，系统正常运行半年后支付。
7、 [bookmark: _GoBack]时间要求
项目在个30工作日完成调研、开发、测试和上线运行。
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