附件1：

产品主要技术参数与要求
一、APP端：
	模块
	功能点
	说明

	质量检查
	1.质控小组检查前接收通知
2.可添加现场照片，进行留档
3.根据实际检查情况，选择不适用项，不进行计算
4.支持多人填表，一张表单多个人填写
5.完整质量检查线上流程，质控小组检查-科室负责人整改分析-护理部审核-整改情况跟踪。
6.完善的审核结果选项
7.现场拍照留档

	1.质控小组线上检查，填写扣分备注。
2.完整质量检查线上流程，质控小组检查-科室负责人整改分析-护理部审核-整改情况跟踪。
3.检查-整改-审批全程无纸化
4.检查可添加照片，记录问题现场

	护理不良事件上报
	1.手动选择预设事件而非填写，避免统计出错
2.现场拍照留档
3.完整的检查流程
4.上报流程标准化
	1.不良事件上报，后台自动统计分析
2.可用时间做筛选条件，做季度、年度分析
3.上报可添加照片，记录问题现场
4.护士按照医院预设的事件进行选择上报，方便统计

	敏感指标
	1.提供严格遵循国家指标要求的填报表
2.自动识别上报科室
3.自动绑定填报人员
4.周期性提醒填报
	1.填报数据遵循国家标准
2.清晰的填报展现形式，明确所填数据可得到的指标

	考试
	1.考前接收通知
2.现场手机签到
3.自动加载试卷
4.考完自动出分数
5.成绩自动汇总到后台
6.在线考试
7.查看即将参加的考试
8.查看历史考试记录
9.作弊监控系统
10.参加补考
	1.手机下载APP即可参加考试，考试从通知到结束乃至补考都是自动化进行。
2.考试成绩数据、监控数据完整汇总统计到护理后台。
3.传统PC端、纸质无法达到的自动化、移动化。
4.节约采购PC电脑成本、纸质统计效率。真正的信息化。
5.可用于护理部、科室、病区等所有院内考试业务。
6.在线考试，无需现场签到，大考前的线上模拟测试。提升大考效率，减轻护士压力。

	实操考核
	1.考前接收通知
2.现场手机签到
3.手机上传照片留档
3.成绩自动汇总到后台
4.多个人员考核自动计算平均成绩
5.查看即将参加的考核
	1.实操考核可在手机端个人项目报表查看成绩以及完成情况
2.签到、未签到人员列表显示，可及时通知。
3.无纸化考核


	学分管理
	1.查看学分
2.查看学分来源明细
3.提示还差多少学分
4.获取学分方式
	1.方便的让护士知道自己的学分情况。
2.学分与教学计划的结合，更加人性化的让护士了解到还有哪些培训可以获取学分，护士根据自身情况安排参与，避免年底学分未满足。
3.避免护理部统计学分不准确。

	学习计划
	1.手机端查看学习计划
2.查看与自己相关的学习计划
	1.方便护士了解还有哪些培训需要参加，根据自己的时间提前安排好事项。
2.管理者后台编辑好教学计划，护手手机端APP可以查看。

	院内通知
	1.APP端查通知
2.查看通知中的附件
3.查看后显示已阅读
4.未点击显示未查看
	1.保证点对点通知到个人
2.内容可添加附件，更完整表达通知内容
3.护士没有点击查看，后台可以统计。


二、微信端（护理助手公众号）：
	模块
	功能点
	说明

	个人信息
	1.能级、职称、职务等信息标准化选择
	1.随时修改自己的信息，由上级进行审核才可修改通过。
2.重要信息跳过护士长（病区管理员），由护理部审核。
3.便于后期各种活动通知绑定人员时，可一键筛选绑定。

	人员加入
	1.扫码加入医院及病区
2.层层审核机制
3.微信端加入方便快捷
4.封闭式管理人员
5.管理员微信端管理人员
	1.封闭式人员加入系统，每个医院单独二维码。
2.病区护士长、护理部最高管理员层层审核，全程自动化，确保外院人员不可进入。
3.微信端随时管理护士信息，删除、修改等。

	软件指导
	1.护士微信端查看软件指导
2.管理员微信端查看软件指导
	1.微信端附有软件操作，避免护士出现操作问题无人解答。
2.管理员也有软件操作指导，包括了管理员对电脑端后台使用的操作指导。
3.真正的全方位无障碍使用软件。

	院内通知
	1.微信端接收通知
2.详情进入APP端查看
	1.通过公众号发送院内通知：培训、考试、练习等。
2.详细内容提示护士到APP查看，公众号不显示具体内容，以免护士到APP端查看，确认获取护士是否查看通知监控数据。


三、电脑端后台（管理员）：
	模块
	功能点
	说明

	质量检查
	1.质控小组检查前接收通知
2.选择型、填空型、数量型、评分型灵活适用于各种打分场景
3.上百张质量检查表单一键选用
4.自动汇总检查成绩
5.跟踪检查、原因分析、整改措施，线上填写，系统汇总
6.一场检查各科室横向对比，同一科室多个检查纵向对比数据汇总分析
7.检查数据批量导出，可留档，可修改
8.满分率分析
9.问题汇总分析
10.表单库

	1.一键绑定需要参加质量检查的人员，按病区、能级等条件筛选，快速便捷。
2.院内自建表单库，可按系统规定格式一键导入excel检查表单，方便快捷
3.系统表单库，系统提供的表单一键选择，可根据实际检查场景进行修改
4.完整的数据汇总，如，扣分问题备注、整改措施、原因分析。
5.单场质量检查分析，项目下全部质检汇总分析，提供各维度完整报表
6.系统表单和院内表单，按需调用。

	护理不良事件上报
	1.医院可以使用系统提供的上报事件，也可以自己设置上报事件名并选择
2.报表分析
3.完整的整改流程
	1.护士选择医院预设的上报事件，减轻汇总压力
2.一键生成报表，按时间筛选数据，做季度、年度分析，减轻汇总压力

	敏感指标
	1.提供严格遵循国家指标要求的填报表
2.填报汇总数据可按时间导出。
3.上报科室明确，儿科、重症、普通科室
	1.敏感指标报表以最新国家指标为准，直接分析出国家要求的指标，一键导出，随时上报
2.按时间导出敏感指标数据，且数据为Excel格式可修改。

	人员管理
	1.添加导入人员信息
2.搜索人员、按病区列表查看
3.查看单个人员教学总数据
	1.除了手机端快速添加人员外，电脑端也提供了入口，方便管理员在不同场合下使用。
2.电脑端展示护士的数据更为详细，方便管理员查看。

	视频学习
	1.快速创建视频学习
2.查看护士视频学习数据：观看进度，次数、重复次数、答题
3.视频任意时段插入问答，确保护士观看中答题。
4.上传管理院内教学视频入库
5.系统自带护理几十个专业操作视频
	1.自动化、标准化创建视频学习。
2.一键绑定需要学习的的护士，按病区、能级等条件筛选，快速便捷。
3.各种视频相关数据随时查看
4.视频中穿插问答，不答题不可以继续观看，保证有效学习。
5.移动端视频学习方式，更容易让护士掌握，提高教学效果。
6.针对新护士、实习护士、轮转护士视频化意义更大。
7.系统不定期更新专业视频。
8.院内自建视频库，随时调用。

	实操考核
	1.现场手机签到
2.自动颁发学分
3.成绩自动汇总到后台
4.查看即将参加的考核
5.数十张考核表单一键选择
6.医院使用过的表单一键入库
	1.考核成绩数据整理，汇总统计到护理后台。
2.医院使用后觉得不错的表单可一键入库，放在院内自建表单库中，方便下次使用


	通知管理
	1.承载系统更重教学方式通知。
2.查看护士是否点击阅读。
3.定时推送通知。
4.通知中添加附件
5.快速绑定需要接收通知的人群。
	1.通知传送到微信端，保证消息精准传达。
2.按能级、科室等条件筛选出需要通知的人群，方便、自动。
3.实时查看护士是否点击阅读。

	教学计划
	1.创建全年教学计划表
2.自动化提醒相关护士
3.创建线下培训、PPT学习、练习题、视频学习、考试、实操考核等多种形式的学习计划
	1.提前做好教学计划表，方便护士手机端查看。
2.提前通知相关护士参与。
3.多位老师可共同编辑计划表，方便护理部二次编辑，修改更便捷。

	安全管理
	1.阿里云存储
2.腾讯云推送
3.异地账号登录监控
4.去账号微信端扫码登录方式
	1.服务全球的阿里云存储，经得起大数据的考验。
2.为微信提供的腾讯云服务，保证了信息的实时有效传达。
3.微信端一键登录，自动识别管理者身份。



四、服务要求
	服务项
	服务内容

	技术运维
	包括整体软件系统的服务监控、故障管理、容量管理、性能优化、流量调度、安全保障、更新部署、数据库维护等

	培训支持
（远程）
	1、操作培训及管理员后台培训

	
	2、APP操作培训

	
	3、更新版本的操作培训

	专人协助
	指定专人对方案实施进行跟踪。

	产品更新
	1、 产品新功能、问题解决技巧等信息推送

	
	2、 重大功能更新后的操作培训（即时）

	咨询服务
	针对客户实际使用问题提供电话指导及解决方案

	问题解决
	1、出现APP或后台技术问题，在收到问题的24小时内给予回应

	
	2、远程方式进行系统问题诊断与解决

	软件使用期限
	提供软件使用服务2年（含APP端、微信端、电脑后台端等）
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