玉溪市中医医院“医院精益管理平台”项目需求
一、项目基本要求
该项目可实现对医务、护理、药品、器械、院感、输血、不良事件、治安、信息网络等环节的医疗安全管理闭环。包含风险监测、事件直报、原因分析、整改落实、持续改进。通过全流程管理，降低医疗过错的再次发生率，提升全院医疗安全水平，进一步保障患者和医护人员安全。其次，该项目可为全院提供多元化的医疗质量管理工具软件系统，帮助各科室更好的落实质量持续改进工作，进一步加强科室医疗质量标准化、规范化、科学化。通过精细化的方式进行管理，提升医院的整体医疗质量水平及患者满意度。
二、项目所需的模块功能
[bookmark: _GoBack]1.医疗风险实时监管与医疗质量持续改进系统：可管理全院、科室、个人等不同级别的PDCA课题。并可直观查看PDCA所处的阶段状态、流程处理及数量。主管部门可以实时监管掌握全院质量安全不良事件发生及全程处置动态，根据事态做出督导和介入，及时妥善处理。
2.RCA根因分析与行动系统：系统可提供回溯性医疗环节失误分析的软件系统，经过RCA的分析，可帮助医护人员了解造成医疗环节失误的过程及原因，进而检讨及改善医疗程序以减少失误的发生率，透过RCA最终成果所产生的可接受、可实际执行的行动计划，实际进行改善，可避免未来类似医疗失误事件的再发生。
3.品管圈管理系统：品管圈（QCC）是由相同、相近或互补性质的工作场所的人们自动自发组成数人一圈的小圈团体，全体合作、集思广益，按照一定的活动程序来解决工作现场、管理、文化等方面所发生的问题及课题，目的在于提高产品质量和提高工作效率。系统需提供对医院品管圈项目的管理功能，使QCC圈小组可以得到系统的信息化指引。  
4.质量管理工具系统：可为全院医护人员提供鱼骨图、柏拉图、关系图、散点图等常见的质管工具，支持快速绘制出各种图表，用于质量安全持续改进课题活动。
5.PDCA质量整改系统：相关部门可以通过PDCA程序，对科室发生的质量安全问题下发整改要求，科室整改落实、主管部门评价整改效果。提供发起整改、整改落实、整改评价、整改流程及项目管理等功能。
6.可提供PC端和微信端的管理平台运用。方便使用者在不同环境下使用信息系统。
7.数据统计与分析：系统可提供多种类型的数据分析方法与统计报表，以支持医院质量的精细化管理。
8.提供医院质量安全知识库，为全院医护人员提供在线学习与交流的平台。
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